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Objectifs de la réforme « Employés de commerce 2023 »

* Préparer les employés de commerce aux défis de
I’avenir

* Considérer les évolutions et les tendances
(p.ex. numérisation)

 Concevoir la formation de maniére plus flexible
» Base pour de futures possibilités de carriére
* Préparation a l’apprentissage a vie




Employé/es de commerce 2023 : apercu de ’essentiel

Formation en entreprise

Au moins 3 mandats pratiques par semestre
6 preuves de compétences en entreprise/rapports de formation

Cours interentreprises

5 CIE aux semestres 1 a 5 (16 jours au total)
2 preuves de compétences CIE

Ecole professionnelle

1-2 jours de formation a I’école
6 notes semestrielles




Compétences opérationnelles en tant qu’objectifs de
formation

* Travail au sein de structures d’activité et d’organisation dynamiques
* Interaction dans un milieu de travail interconnecté

 Coordination des processus de travail en entreprise

 Gestion des relations avec les clients et les fournisseurs

« Utilisation des technologies numériques du monde du travail



Compétences opérationnelles

¥ Domaines de compétences
opérationnelles

Compétences opérationnelles=»

al : Examiner et dé- |a2 : Développer et |a3 : Recevoir et exé- (ad : Agir de maniére |a5: Intégrer des
. : . velopper des com- | utiliser des réseaux | cuter des mandats responsable dans la |questions politiques
a T_ra\rall el de_sTruc’[ures_ d'acti- pétences commer- | propres au domaine |propres au domaine | société et une approche cul-
vité et d' organisation dynamiques ciales commercial commercial turelle dans ses ac-
tions
b1 : Collaborer et b2 : Coordonner les |b3 : Participer aux b4 : Exécuter des b5 : Participer 4 la
communiquer dans | interfaces dans les  |dizcussions écono- | thches de gestion de |réalization de pro-
b Interaction dans un milieu de travail différentes équipes | processus en entre- | miques projets propres au cessus de change-
interconnecté pour accomplir des | prise domaine commercial | ment en entreprise
mandats propres au et traiter des projets
demaine commercial partiels
c1: Planifier, coor- | c2 : Coordonner et |c3 : Documenter, cd : Mettre en c5: Assurer be suivi | 6 © Exécuter des
donner et optimiser | mettre en ceuvre coordonner et ceuvre des activités | et le contréle d'opé- | travaux de compta-
= Coordination des processus de fra- des thches et des des processus de metire en ceuvre de marketing et de | rations financiéres bilité fimanciére (op-
vail en entreprise ressources dans un | soutien p au |des p en Comr ication tion « finances »)
environnement de domaine commercial | entreprise
travail commercial
d1 : Prendre en d2 : Mener des en- | d3 : Mener des en- | d4 : Entratenir les d5: Gérer des situa- | d6 : Gérer des situa-
compte les bescins | tretiens d'informa- retiens de vente et | relations avec les tions de conseil, de | tions de conseil, de
des clients et des tion et de conseil de négociation avec | clients et les fournis- |vente et de négocia- | vente et de négocia-
fournisseurs. avec des clients et des clients et des Seurs tion exigeantes avec |tion exigeantes avec
d Gestion des relations avec les clients des fournisseurs fournisseurs des clients et des des clients et des
et les fournisseurs fournisseurs dans la | founisseurs dans la
langue nationale langue étrangére
(option « communi- | (option « communi-
cation dans la cation dans la
langue nationale ») |langue étrangére »)
el : Utiliser des ap- | e2 : Rechercher et e3 : Evaluer et pré- |ed : Préparer des e5 : Mettre en place | ef : Evaluer de
plications propres au | évaluer des informa- | parer des données | contenus en lien et gérer des techno- | grandes quantités
T - domaine commercial | tions dans le do- et des statistiques avec 'entreprise a logies au de données au sein
e H'::?LT:::?::::E;? nume- maine commercial et | en lien avec le mar- | l'aide d'outils multi- | domaine commercial | de l'entreprise con-
q économigue ché et 'entreprize médias {option « technolo- | fermément au man-
gie ) dat recu {option
« technologie »)

Options




Formation dans l’entreprise
d’apprentissage




Formation en entreprise par semestre

Pendant le semestre: Qualification semestrielle:
Gestion des mandats pratiques par les apprentis Entretien de qualification

-
- - - }
Programme de formation -
* Au moins 3 mandats pratiques par semestre * Une preuve de
* Toutes les compétences opérationnelles doivent étre competence en entrepr!se
couvertes pendant toute la durée de la formation et un rapport de formation
per semestre

» Retour d’information a 'aide des grilles de compétences
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Mandats pratiques et Grille de compétences

Au total, environ 70 mandats
pratiques sont disponibles sous
forme de modéles.

Au moins 3 mandats pratiques sont
traitées par semestre.




Dossier de formation / portefeuille personnel

* Recueil de documents de tous les
lieux d’apprentissage qui
documentent le développement des
compétences
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Rapport de formation et preuve de compétences
de I’entreprise

Entretien de qualification a la fin du semestre




Cours interentreprises




Cours interentreprises

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
Cl1 Cl 2 Cl 3 Cl4 Cl b
Introduction Consell et Achat Importation Gestion
Formation vente Stockage et exportation d’entreprise
initiale Calcul Production appliquee
Branche et Offres Expédition

entreprises
2 jours PR 2 jours PR 2 jours PR 2 jours PR 3 jours PR
1 jour BL 1 jour BL 1 jour BL 2 jours BL

11 jours Cl en présentiel (PR)
5 jours Cl Blended Learning (BL)

16 jours Cl au total



Ecole professionnelle




Ecole professionnelle

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

Contenus d’apprentissage communs

Domaines a choix (1 de 2)
Deuxieme langue étrangere (langue nationale ou anglais)

Travail de projet individuel dans la deuxiéme langue officielle
ou en anglais

1¢re 3 2éme gannée d’apprentissage : 2 jours de cours par semaine.
Le domaine obligatoire est déterminé au début de la formation.

Semestre 5 Semestre 6

Options (1 de 4)
Langue nationale
Langue étrangére
Finances
Technologie

3éme gnnée d’apprentissage :
1 jour de cours par semaine
(MP 2 jours)

L’option est déterminée a la fin de
la 2¢me année d’apprentissage.
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Procédure de qualification




Note d’expérience

Note d’expérience en entreprise Pondération
| 25%
Note d’expérience CI
S R
Note d’expérience de I'école professionnelle

| ‘ 50%

CI-PC = Preuve de compétence ClI Note d’ex-
périence
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PQ en entreprise (gestion de cas pratiques)

Durée totale: 50 minutes
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Calcul des notes

Domaines de qualification

* La note doit étre au minimum de 4.0

Pondération

30%

30%

40%
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Informations supplémentaires

www.swissmem-berufsbildung.ch/fr
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https://www.swissmem-berufsbildung.ch/fr/nos-professions/employe/e-de-commerce-cfc/documents-et-reglements-de-formation-a-partir-de-2023.html

Merci
beaucoup

_/( SWISSMEM

\ Formation professionnelle

kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commerciale



https://formation-commerciale-initiale.ch/

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23

